
ПРОЕКТ МУНИЦИПАЛЬНОГО КОНТРАКТА 

г. Каменск-Уральский                                                                            « ____ » _____________ 2026г.

Администрация  Каменск-Уральского  городского  округа,  действующая  от  имени 
муниципального  образования  Каменск-Уральский  городской  округ  Свердловской  области, 
именуемая  в  дальнейшем  «Заказчик»,  в  лице  ________________________________________, 
действующего на основании _________________________________________, с одной стороны, и 
___________________,  именуемое  в  дальнейшем  «Исполнитель»,  в  лице  __________________, 
действующего на основании ____________________, с другой стороны, в дальнейшем совместно 
именуемые «Стороны», заключили настоящий Муниципальный контракт (далее – Контракт) на 
основании  результатов  проведения  запроса  котировок  в  электронной  форме  (Протокол  от 
_______________)  о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по активации сервиса технической поддержки ПО 

VipNet (далее – услуги) в соответствии с Приложением №1 к настоящему Контракту, а Заказчик 
обязуется принять и оплатить услуги.

1.2.  Срок  оказания  услуг  Исполнителем  -  в  течение  30  (тридцати)  рабочих  дней  со  дня 
заключения Контракта.

1.3. Идентификационный код закупки: 2636612001121661201001 0022 001 6202 242.

2. ПОРЯДОК И СРОКИ СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ
2.1. Услуги выполняются собственными силами и средствами Исполнителя,  по адресу 

Заказчика: Свердловская область, город Каменск-Уральский, ул. Ленина, 32.
2.2.  Обязательства  Исполнителя  считаются  выполненными  с  момента  передачи  результата 

оказанных  услуг  уполномоченному  представителю  Заказчика.  Для  проверки,  представленных 
Исполнителем  результатов,  предусмотренных  Контрактом,  в  части  их  соответствия  условиям 
Контракта Заказчик проводит экспертизу согласно п.4.2.3. Контракта.

Исполнитель в течение 2 (двух) рабочих дней с даты фактической передачи результата оказанных 
услуг  уполномоченному  представителю  Заказчика, формирует с  использованием  единой 
информационной  системы,  подписывает усиленной  электронной  подписью лица,  имеющего  право 
действовать  от  имени  Исполнителя,  и  размещает в  единой  информационной  системе  документ  о 
приемке, содержащей информацию в соответствии с п. 1 ч.13 ст. 94 Федерального закона от 5 апреля 
2013 года №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 
государственных и муниципальных нужд» (далее-Закон о контрактной системе). 

К документу о приемке могут прилагаться документы, которые считаются его неотъемлемой 
частью.  При  этом  в  случае,  если  информация,  содержащаяся  в  прилагаемых  документах  не 
соответствует  информации,  содержащейся  в  документе  о  приемке,  приоритет  имеет  информация, 
содержащаяся  в  документе  о  приемке,  сформированном  и  размещенном  Исполнителем  в  единой 
информационной системе.

2.3. Заказчик обязан в течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения от Исполнителя 
документа  о  приемке,  при  отсутствии  претензий,  подписать  усиленной  электронной  подписью 
лица, имеющего право действовать от имени Заказчика, и разместить в единой информационной 
системе документ о приемке.

При наличии у Заказчика возражений по качеству (характеристикам), количеству, условиям и 
порядку оказания услуг Заказчик не подписывает документ о приемке и в течение 20 (двадцати) 
рабочих дней с даты получения от Исполнителя документа о приемке формирует с использованием 
единой  информационной  системы,  подписывает  усиленной  электронной  подписью  лица, 
имеющего право действовать от имени Заказчика, и размещает в единой информационной системе 
мотивированный отказ от подписания документа о приемке с указанием причин такого отказа.

Исполнитель обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения мотивированного 
отказа Заказчика рассмотреть требования и доводы Заказчика, и предпринять меры по устранению 
указанных недостатков.



3. ЦЕНА КОНТРАКТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Цена Контракта составляет ___________ (_______) рублей ___ копеек.  Цена Контракта 

включает в себя расходы на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов, 
иных обязательных платежей, является твердой и определяется на весь срок его исполнения, за 
исключением случаев, установленных Контрактом. 

3.2. Оплата производится путем безналичного перечисления денежных средств Заказчиком на 
расчетный  счет  Исполнителя  в  течение  7  (семи)  рабочих  дней  со  дня  подписания  усиленной 
электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Заказчика, и размещенного в 
единой информационной системе, документа о приемке.

3.3. Сумма Контракта, подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому 
лицу,  в  том  числе  зарегистрированному  в  качестве  индивидуального  предпринимателя,  будет 
уменьшена  на  размер  налогов,  сборов  и  иных  обязательных  платежей  в  бюджеты бюджетной 
системы  Российской  Федерации,  связанных  с  оплатой  Контракта,  если  в  соответствии  с 
законодательством  Российской  Федерации  о  налогах  и  сборах  такие  налоги,  сборы  и  иные 
обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации 
Заказчиком.

3.4. Источник финансирования - средства бюджета Каменск-Уральского городского округа.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Исполнитель обязан:
4.1.1.  оказать  услуги,  указанные  в  пункте  1.1.  настоящего  Контракта,  в  соответствии  с 

требованиями действующего законодательства, предъявляемыми к данным видам услуг, в течение 
срока,  установленного  в  п.  1.2.  настоящего  Контракта,  а  также  в  соответствии  с  техническим 
заданием (Приложение к настоящему Контракту);

4.1.2.  предоставлять  по  требованию  Заказчика  требуемую  информацию,  непосредственно 
связанную с вопросами объема и качества оказанных услуг;

4.1.3. своевременно информировать Заказчика обо всех технических, материальных и других 
проблемах, возникших в процессе оказания услуг;

4.1.4.  обеспечить  неразглашение  результатов  оказанных  услуг  и  сведений,  составляющих 
государственную тайну, а также конфиденциальных данных Заказчика и других сведений, которые 
могут стать ему известны в процессе оказания услуг;

4.1.5. передать  по  окончании  оказания  услуг  результаты  Заказчику,  а  также  передать 
Заказчику информацию и документы, необходимые для использования результата услуг.

4.1.6.  оказать Заказчику услуги,  сформировать с  использованием единой информационной 
системы,  подписать  усиленной  электронной  подписью  лица,  имеющего  право  действовать  от 
имени  Исполнителя,  и  разместить  в  единой  информационной  системе  документ  о  приемке, 
который должен содержать информацию в соответствии с пунктом 1 части 13 статьи 94 Закона о 
контрактной  системе,  относящейся  к  оказанию  услуг,  являющихся  предметом  настоящего 
Контракта.

4.2. Заказчик обязан: 
4.2.1.  обеспечить  доступ  сотрудников  Исполнителя  на  объекты,  на  которых  оказываются 

услуги;
4.2.2.  оплатить  Исполнителю  оказанные  услуги  с  соблюдением  условий  оплаты, 

предусмотренных Контрактом;
4.2.3.  для  проверки  предоставленного  Исполнителем  результата  оказанных  услуг, 

предусмотренных Контрактом, в части его соответствия условиям Контракта, провести экспертизу. 
Экспертиза  результата  оказанных  услуг,  предусмотренных  Контрактом,  может  проводиться 
Заказчиком  своими  силами  или  к  ее  проведению  могут  привлекаться  эксперты,  экспертные 
организации  на  основании  контрактов,  заключенных  в  соответствии  Законом  о  контрактной 
системе.

4.3.  Исполнитель  имеет  право  требовать  своевременной  и  в  полном  объеме  оплаты  за 
оказанные услуги.

4.4. Заказчик имеет право:



4.4.1. требовать своевременного и в полном объеме оказания услуг, являющихся предметом 
Контракта;

4.4.2. осуществлять проверку полноты и качества оказанных услуг;
4.4.3. предъявлять претензии к качеству оказанных услуг. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных 

настоящим  Контрактом,  Стороны  несут  ответственность  в  соответствии  с  действующим 
законодательством Российской Федерации и настоящим Контрактом.

5.2. В  соответствии  с  частью  5  статьи  34 Закона о  контрактной  системе,  в  случае 
просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных 
случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных 
Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).

5.3. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, 
предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного 
Контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Контрактом в размере 
одной  трехсотой  действующей  на  дату  уплаты  пеней  ключевой  ставки  Центрального  банка 
Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.

5.4.  За  каждый  факт  неисполнения  Заказчиком  обязательств,  предусмотренных 
Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, 
размер  штрафа  устанавливается  в  порядке,  установленном  постановлением  Правительства 
Российской  Федерации  от  30.08.2017  №  1042  «Об  утверждении  Правил  определения  размера 
штрафа,  начисляемого  в  случае  ненадлежащего  исполнения  заказчиком,  неисполнения  или 
ненадлежащего  исполнения  поставщиком  (подрядчиком,  исполнителем)  обязательств, 
предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, 
поставщиком  (подрядчиком,  исполнителем),  о  внесении  изменений  в  постановление 
Правительства Российской Федерации от 15 мая 2017 г.  № 570 и признании утратившим силу 
постановления  Правительства  Российской  Федерации  от  25  ноября  2013  г.  №  1063»  (далее  - 
постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 г. № 1042) 1.

5.5.  Общая  сумма  начисленных  штрафов  за  ненадлежащее  исполнение  Заказчиком 
обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.

5.6. В соответствии с частью 6 статьи 34 Закона о контрактной системе, в случае просрочки 
исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях 
неисполнения  или  ненадлежащего  исполнения  Исполнителем  обязательств,  предусмотренных 
Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

5.7. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, 
предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного 
Контрактом срока  исполнения  обязательства,  и  устанавливается  Контрактом в  размере  одной 
трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской 
Федерации от цены Контракта (отдельного этапа исполнения Контракта), уменьшенной на сумму, 
пропорциональную  объему  обязательств,  предусмотренных  Контрактом (соответствующим 
отдельным  этапом  исполнения  Контракта)  и  фактически  исполненных  Исполнителем,  за 
исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок 
начисления пени.

5.8.  За  каждый  факт  неисполнения  или  ненадлежащего  исполнения  Исполнителем 
обязательств,  предусмотренных  Контрактом,  заключенным  по  результатам  определения 
Исполнителя в  соответствии с  пунктом 1  части 1  статьи 30 Закона  о  контрактной системе,  за 
исключением  просрочки  исполнения  обязательств  (в  том  числе  гарантийного  обязательства), 
предусмотренных  Контрактом,  размер  штрафа  устанавливается  в  размере  1  процента  цены 

1 Размер штрафа устанавливается в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 г. № 1042:
а)  1000 рублей, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно);  б)  5000 рублей, если цена контракта 

составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно); в) 10000 рублей, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей 
до 100 млн. рублей (включительно); г) 100000 рублей, если цена контракта превышает 100 млн. рублей.



Контракта (этапа), но не более 5 тыс. рублей и не менее 1 тыс. рублей.
5.9.  За  каждый  факт  неисполнения  или  ненадлежащего  исполнения  Исполнителем 

обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер 
штрафа устанавливается (при наличии в Контракте таких обязательств) в порядке, установленном 
постановлением Правительства Российской Федерации2.

5.10.  В случае  если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок 
начисления  штрафа,  чем  порядок,  предусмотренный  Правилами  определения  размера  штрафа, 
начисляемого в случае ненадлежащего исполнения Заказчиком, неисполнения или ненадлежащего 
исполнения  Исполнителем  обязательств,  предусмотренных  Контрактом  (за  исключением 
просрочки исполнения обязательств Заказчиком), Исполнителем, утвержденных постановлением 
Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 г. № 1042, размер такого штрафа и порядок 
его  начисления  устанавливается  Контрактом  в  соответствии  с  законодательством  Российской 
Федерации

5.11. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.

5.12. Стороны настоящего Контракта освобождаются от уплаты неустойки (штрафа, пеней), 
если докажут, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного 
Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

5.13.  Сторона,  для  которой  создалась  невозможность  исполнения  обязательств  по 
настоящему  Контракту  вследствие  наступления  обстоятельств  непреодолимой  силы,  обязана 
немедленно информировать другую Сторону о наступлении этих обстоятельств в письменном виде 
с предоставлением подтверждающего документа не позднее 5 (пяти) календарных дней с даты их 
наступления.  В  случае  прекращения  указанных  обстоятельств  Сторона  в  течение  5  (пяти) 
календарных дней должна известить об этом другую Сторону в письменном виде и предпринять 
все  разумные  меры,  чтобы  в  кратчайшие  сроки  преодолеть  невозможность  выполнения  своих 
обязательств по настоящему Контракту.

5.13.  Не  извещение  или  несвоевременное  извещение  другой  Стороны,  для  которой 
создалась  невозможность  исполнения  обязательств  по  настоящему  Контракту  вследствие 
наступления обстоятельств непреодолимой силы, влечет за собой утрату права для этой Стороны 
ссылаться на эти обстоятельства.

5.14.  Ответственность  за  достоверность  и  соответствие  законодательству  Российской 
Федерации сведений, указанных в представленных документах, несет Исполнитель.

5.15.  Уплата  Исполнителем неустойки или применение  иной формы ответственности не 
освобождает его от исполнения обязательств по настоящему Контракту.

6. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ КОНТРАКТА
6.1.  Изменение  существенных условий Контракта  при  его  исполнении не  допускается,  за 

исключением их изменения по соглашению Сторон в следующих случаях:
6.1.1.  при  снижении  цены  Контракта  без  изменения  предусмотренных  Контрактом 

количества товара,  объема услуги,  качества поставляемого товара,  оказываемой услуги и иных 
условий Контракта;

6.1.2.  если  по  предложению  Заказчика  увеличиваются  предусмотренные  Контрактом 
количество  товара,  объем  услуги  не  более  чем  на  десять  процентов  или  уменьшаются 
предусмотренные Контрактом количество  поставляемого  товара,  объем оказываемой услуги  не 
более чем на десять процентов. При этом по соглашению сторон допускается изменение с учетом 
положений  бюджетного  законодательства  Российской  Федерации  цены  Контракта 
пропорционально дополнительному количеству товара, дополнительному объему услуги исходя из 
установленной в Контракте цены единицы товара, услуги, но не более чем на десять процентов 

2

? Размер штрафа устанавливается в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 г. № 1042:
а)  1000 рублей, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно);  б)  5000 рублей, если цена контракта 

составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно); в) 10000 рублей, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей 
до 100 млн. рублей (включительно); г) 100000 рублей, если цена контракта превышает 100 млн. рублей.



цены  Контракта.  При  уменьшении  предусмотренных  Контрактом  количества  товара,  объема 
услуги стороны Контракта обязаны уменьшить цену Контракта исходя из цены единицы товара, 
услуги.  Цена  единицы  дополнительно  поставляемого  товара  или  цена  единицы  товара  при 
уменьшении  предусмотренного  Контрактом  количества  поставляемого  товара  должна 
определяться  как  частное  от  деления  первоначальной  цены  Контракта  на  предусмотренное  в 
Контракте количество такого товара;

 6.1.3. в случаях, предусмотренных пунктом 6 статьи 161 Бюджетного кодекса Российской 
Федерации, при уменьшении ранее доведенных до Заказчика как получателя бюджетных средств 
лимитов бюджетных обязательств. При этом Заказчик в ходе исполнения Контракта обеспечивает 
согласование новых условий Контракта, в том числе цены и (или) сроков исполнения Контракта и 
(или) количества товара, объема услуги, предусмотренных Контрактом. 

6.2. Расторжение Контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае 
одностороннего  отказа  Стороны  от  исполнения  Контракта  в  соответствии  с  гражданским 
законодательством,  в  порядке,  предусмотренном положениями частей  8-23  статьи  95  Закона  о 
контрактной системе.

7. ФОРС-МАЖОР
7.1. Заказчик и Исполнитель не несут ответственности за полное или частичное неисполнение 

предусмотренных  настоящим  Контрактом  обязательств,  если  такое  неисполнение  является,  в 
соответствии с действующим законодательством, следствием обстоятельств непреодолимой силы 
(стихийных бедствий, катастроф и т.п.).

7.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения договорных обязательств в 
силу форс-мажорных обстоятельств,  в  срок не  более  5  (пяти)  календарных дней с  момента их 
наступления письменно извещает другую Сторону с приложением документов, удостоверяющих 
факт наступления вышеуказанных обстоятельств.

7.3. Если любое из форс-мажорных обстоятельств, возникших после подписания настоящего 
Контракта,  непосредственно  повлияло  на  исполнение  обязательств  в  срок,  установленный  в 
настоящем Контракте, то этот срок отодвигается соразмерно времени действия соответствующего 
обстоятельства. 

7.4. Если форс-мажорные обстоятельства будут существовать свыше двух месяцев, то каждая 
из сторон вправе аннулировать настоящий Контракт и в этом случае ни одна из Сторон не вправе 
требовать  возмещения  убытков.  При  этом  Исполнитель обязуется  немедленно  возвратить 
Заказчику  все  суммы,  полученные  по  настоящему  Контракту,  за  исключением  документально 
подтвержденных  фактически  произведенных  затрат  на  момент  наступления  форс-мажорных 
обстоятельств.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1.  Контракт  вступает  в  силу  с  момента  подписания  Сторонами и  действует  до  полного 

исполнения Сторонами принятых по нему обязательств.
8.2.  Отношения,  неурегулированные  Контрактом,  регламентируются  действующим 

законодательством Российской Федерации.
8.3. В случае изменения наименования, адреса места нахождения или банковских реквизитов 

Стороны Контракта,  Сторона письменно извещает об этом другую Сторону в течение 5 (пяти) 
календарных дней,  с  даты такого изменения.  В случае  непредставления  в  установленный срок 
указанных сведений, достоверной будет считаться информация, указанная в Контракте.

8.4.  При  исполнении  Контракта  не  допускается  перемена  Исполнителя,  за  исключением 
случаев,  если  новый  Исполнитель  является  правопреемником  Исполнителя по  Контракту 
вследствие  реорганизации  юридического  лица  в  форме  преобразования,  слияния  или 
присоединения.

8.5. В случае перемены Заказчика по Контракту права и обязанности Заказчика по Контракту 
переходят к новому Заказчику в том же объеме и на тех же условиях.

8.6.  Изменения  Контракта  в  соответствии  с  положениями  Закона  о  контрактной  системе, 
оформляются в письменном виде путем подписания Сторонами дополнительного соглашения.

8.7.  Все споры и разногласия,  которые могут возникнуть из Контракта между Сторонами, 
будут разрешаться путем переговоров, в том числе в претензионном порядке.



8.8.  В  претензии  перечисляются  допущенные  при  исполнении  Контракта  нарушения  со 
ссылкой на соответствующие положения Контракта или его приложения, отражаются стоимостная 
оценка  ответственности  (неустойки),  а  также  действия,  которые  должны  быть  произведены 
Стороной для устранения нарушений.

Срок  рассмотрения  претензии  не  может  превышать  10  (десять)  рабочих  дней.  В  случае 
обмена документами при применении мер ответственности и совершении иных действий в связи с 
нарушением Исполнителем или Заказчиком условий Контракта,  такой обмен осуществляется  с 
использованием единой информационной системы путем направления электронных уведомлений. 
Такие  уведомления  формируются  с  использованием  единой  информационной  системы, 
подписываются усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени 
Заказчика, Исполнителя, и размещаются в единой информационной системе без размещения на 
официальном сайте.

8.9.  При  неурегулировании  Сторонами  спора  в  досудебном  порядке  спор  подлежит 
рассмотрению в Арбитражном суде Свердловской области.

8.10.  Во  всем  остальном,  что  не  предусмотрено  Контрактом,  Стороны  руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации.

8.11.  По результатам проведения электронного запроса котировок Контракт заключается с 
победителем такого электронного запроса котировок в порядке, установленном статьей 51 Закона о 
контрактной системе.

8.12.  Контракт  составлен  в  форме  электронного  документа,  подписанного  усиленными 
электронными подписями Сторон.

8.13. Неотъемлемой частью настоящего Контракта являются следующие приложения:
- Приложение №1 (Техническое задание).

9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
Заказчик:
Администрация Каменск-Уральского 
городского округа
623402, Свердловская область, Каменск-
Уральский, ул. Ленина, 32
Тел./Факс (3439) 39-69-11, 39-68-60
ИНН 6612001121    КПП 661201001
Банк: ОКЦ №1 УГУ Банка 
России//УФК по Свердловской 
области, г. Екатеринбург
Казначейский счет 
03231643657400006200
БИК ТОФК 016577551
ЕКС (счет банка) 
40102810645370000054

___________  ___________________

Исполнитель:
Наименование
Адрес местонахождения: 
Почтовый адрес: 
Тел., факс: 
E-mail: 
ИНН / КПП: 
Р/сч №:
БИК: 
к/с 
ОКПО 
ФИО (при наличии) ИНН (при наличии) и должность 
лица, имеющего право без доверенности действовать 
от имени юридического лица, либо действующего в 
качестве руководителя юридического лица, 
аккредитованного филиала или представительства 
иностранного юридического лица, либо исполняющего 
функции единоличного исполнительного органа 
юридического лица________________ ____________



Приложение №1
к проекту муниципального контракта

от________________________№________

Техническое задание

№
п/п

Наименование
Ед. изм.

Кол-во

1
Сертификат активации сервиса совместной технической поддержки ПАК ViPNet 
Coordinator HW 100С 4.x (+unlim) на срок 1 год, уровень – Расширенный  (сеть 
ViPNet 2057)*

Шт. 2

2
Сертификат  активации  сервиса  совместной  технической  поддержки  ПО  ViPNet 
Client for Windows 4.x (KC2) на срок 1 год, уровень - Расширенный (сеть ViPNet 
2057)*

Шт. 82

3
Сертификат активации сервиса прямой технической поддержки ПО
ViPNet Client for Windows 4.x (KC1) на срок 1 год, уровень - Расширенный (сеть 
ViPNet 3395)*

Шт. 2

*  Эквивалент не допускается в связи с продлением технической поддержки на приобретенное ранее программное 
обеспечение.

Оказание услуг по активации сервиса технической поддержки ПО VipNet должны включать в 
себя:

1.  Плановую и внеплановую смену ключевой и адресной информации на оборудовании и 
программном обеспечении  криптографических  средств  ViPNet,  в  соответствии  с  требованиями 
организационно-распорядительной документации производителя и Заказчика.

2.  Контроль  за  состоянием  сети.  Анализ  журналов  сообщений  всех  средств  и  систем, 
входящих в состав сети ViPNet, не менее 1 раза в неделю.

3.  Организацию межведомственного взаимодействия с  использованием криптографических 
средств ViPNet с сетями других государственных и муниципальных структур по необходимости.

4. Предоставление обновлений программного обеспечения при выходе новых и исправленных 
версий.

5. Оказание технических консультаций сертифицированными специалистами, с привлечением 
специалистов производителя средств защиты по вопросам функционирования криптографических 
средств  ViPNet  по  телефону  горячей  линии  в  течение  рабочего  дня  (с  09:00  до  18:00,  с 
понедельника по пятницу) и по электронной почте. Количество обращений – не ограничено.

6. Устранение системных, программных событий и сбоев сети ViPNet, при появлении сбоев.
Сертификаты активации сервиса технической поддержки должны быть сроком действия не 

менее 1 года.
Режим  оказания  технической  поддержки:  по  рабочим  дням  за  исключением  выходных  и 

праздничных дней, с 9 часов 00 минут до 18 часов 00 минут местного времени. Услуги в рамках 
технической поддержки оказываются по телефону «горячей линии» и по электронной почте.

Обработка запроса и ответ на запрос Заказчика при обращении по телефону «горячей линии» 
производится в режиме реального времени. Обработка запроса и ответ на запрос Заказчика при 
обращении по электронной почте до 8 рабочих часов.

Заказчик: Исполнитель:

_____________________ ____________            ________________ ___________________
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